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	BİRİM ADI: HUKUK İŞLERİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

        2014 yılında Valiliğimiz personeline masa başı eğitimi verilmiştir. 
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:

        Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklik bulunmamaktadır. 
3.     Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:

4.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

        2014 personel memnuniyet anketi doldurularak KYS bürosuna gönderilmiştir. 2015 anket çalışmaları başlatılmıştır.
5.
KYS İç/Dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

        İç ve dış tetkikte herhangi bir aksaklık görülmemiştir.
6.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

        Herhangi bir düzeltici önleyici faaliyet olmamıştır.
7.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

        Kalite Hedefleri Takip Formunda yer alan 1-2-3 tasdik işlemlerinin e-içişleri sisteminden yapılması nedeniyle işlem başlangıç ve bitiş zamanının tespit etmek mümkün olmadığından dolayı iptal edilmiştir. Diğer hedeflerde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır.
8.
Kaynakların Durumu:

9.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

        Yoktur.
10.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

         Personele masa başı eğitimi verilmeye devam edilecektir.
11.
Öneriler:

         Yoktur.
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